Соглашение о предоставлении услуг хостинга

г. Вологда









_________2012 года

БУ СО ВО «Центр информатизации и оценки качества образования», именуемого в дальнейшем Центр, в лице директора Касперович Валентины Николаевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________________________________________________________, именуемого в дальнейшем Организация, в лице _____________________________ , действующего на основании ________________ , с другой стороны, заключили настоящее соглашение о нижеследующем:

1. Использование предоставляемых услуг.

1.1. Центр предоставляет Организации услуги веб-хостинга (услуги по размещению сайта Организации на сервере Центра). При этом Центр берет на себя ответственность за надлежащее функционирование физического сервера, на котором размещен сайт Организации, сетевого оборудования, обеспечивающего соединение сервера с сетью Интернет, обеспечивает своевременное обновление программного обеспечения на физическом сервере, а также оказывает посильную техническую поддержку.

1.2. Организация является собственником сайта и выполняет функции его администратора.

2. Права и обязанности сторон.

2.1.Организация имеет право на: 

- получение качественного обслуживания сервера;

- получение качественной технической поддержки; 

- прекращение отношения с Центром с предварительным уведомлением ее не менее чем за две недели;

2.2. Центр имеет право на: 

- проведение технических работ на сервере с обязательным уведомлением Организации не менее чем за 12 часов до проведения работ по электронной почте* ответственного исполнителя Организации, при этом Организация не имеет права на получение какой-либо компенсации за отсутствие сервера в сети; 

- уничтожение всех вредоносных файлов на сервере с сообщением об этом Организации по электронной почте.

2.3. Организация обязана:

- назначить приказом ответственных исполнителей за информационным обеспечением сайта и администрированием, сообщить его e-mail* Центру в момент заключения Соглашения;

- использовать сеть Интернет только легальным способом и не переносить на Центр ответственность за ущерб любого рода, понесенный Организацией или третьими лицами в ходе и результате использования Организацией сервиса Центра;

- делать резервные копии своих файлов и иных данных, хранящихся на серверах. Центр не несет ответственности за уничтожение файлов Организации вне зависимости от того, было это совершено преднамеренно или случайно. Еженедельное резервное копирование данных Организации не может на 100% гарантировать то, что файлы будут скопированы в целости и сохранности;

- самостоятельно охранять от распространения и/или опубликования присвоенные Организации (являющиеся конфиденциальной информацией) имя Организации, идентификационный номер аккаунта/клиента (учетной записи) и пароль. В случае обнародования этой информации ответственность за все действия, произведенные под именем и с паролем Организации им самим или третьим (третьими) лицом (лицами), полностью лежит на самой Организации. Центр не несет ответственности перед Организацией за ущерб любого рода, понесенный им в связи с утерей своих реквизитов доступа к аккаунту и/или виртуальному серверу; 

- нести полную ответственность и гарантировать, что все материалы и информация, содержащиеся на его сайте, не нарушают авторских прав Центра и третьих лиц. Организации запрещается распространять бесплатные программные продукты без соответствующего разрешения авторов;

 - читать и принимать к сведению информацию, относящуюся к изменениям в Соглашении, предоставляемых сервисах, плановых работах по замене аппаратного комплекса и программного обеспечения, а также иную информацию, рассылаемую Центром по основным e-mail адресам Организации или адресам, указанным Организацией в контактных данных и/или публикуемую на интернет-сайте Центра;

- содержать и своевременно обновлять информацию о себе через соответствующий интерфейс на интернет-сайте Центра в соответствующем разделе сайта.

Центр обязуется:

- предоставлять Клиенту хостинг;

- предоставить Организации Карту регистрации в течение трёх рабочих дней с момента подписания настоящего соглашения;

- произвести регистрацию и размещение на ДНС серверах (серверах доменных имен Центра) доменного имени, выбранного Организацией (при оформлении заказа на хостинг или в дальнейшем по отдельной письменной заявке); 
-  соблюдать конфиденциальность данных, полученных Центром от Организации при оформлении заказа или в процессе исполнения настоящего Соглашения; 
- оказывать Организации своевременную, качественную посильную техническую поддержку по вопросам, связанным с работой сервера, его сервисов и программного обеспечения; 
- оказывать информационно-консультационные услуги Организации в рамках Соглашения.

3. Решение споров.

3.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Центром и Организацией, не нашедшие своего разрешения на основе данного Соглашения, решаются путем переговоров, а при невозможности достижения соглашения - в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3.2. Для решения технических вопросов при определении вины Организации в результате его неправомерных действий Центр оставляет за собой право самостоятельно привлекать компетентные организации в качестве экспертов.

4. Особые условия.

4.1. Центр не может выступать ответчиком, соответчиком и/или свидетелем в суде или любой другой инстанции по делам третьих лиц, стороной в которых является настоящий и/или бывший Организация, а также по любым обязательствам и расходам, связанным с нарушением положений настоящего соглашения Организацией или другими лицами, использующими имя Организации, идентификационный номер аккаунта (учетной записи); или связанным с использованием сети Интернет посредством предоставляемых в рамках хостинга сервисов; или связанным с помещением или передачей любого сообщения, информации, программного обеспечения или других материалов в сети Интернет Организацией или другими лицами, использующими имя Организации и/или идентификационный номер аккаунта (учетной записи) Организации.

4.2. Центр не несет ответственности за: 

- финансовый или любой другой ущерб, понесенный Организацией в результате возникновения обстоятельств форс-мажора или иных обстоятельств, препятствующих нормальному функционированию сервера;

- за любые затраты или ущерб Организации, прямо или косвенно возникшие в результате использования предоставленного Центром хостинга и/или сопутствующих сервисов;

- невозможность интернет-сервис Центра обеспечить качественный доступ к серверам и/или сервисам Центра по тем или иным причинам;

- проблемы при передаче данных или соединении, произошедших не по вине Центра;

- за содержание информации, размещаемой Организацией.

4.3. Для обеспечения максимального качества, совместимости и безопасности сервисов и систем хостинга Центр вправе вносить изменения в технические характеристики с уведомлением Организации через электронную почту или веб-сайт Центра.

5. Сроки и порядок действия Соглашения.

5.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента подписания и действует до момента его расторжения.

5.2. Соглашение считается расторгнутым в случае его расторжения одной из сторон с предварительным письменным или электронным уведомлением другой стороны за не менее, чем за 2 (две) недели.

5.3. Права сторон по настоящему Соглашению не могут передаваться или отчуждаться иным образом одной из сторон без предварительного получения письменного согласия другой стороны.

ОРГАНИЗАЦИИ СТРОГО ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

1. Размещать веб-сайты:

· содержащие порнографию;

· содержащие пропаганду насилия, фашизма, коммунизма, экстремизма, терроризма, национализма, шовинизма, расовой ненависти и/или провозглашающие одну особенную расу, национальность или пол как превосходящие над другими и/ или объявляющие другие расы, национальности, пол низшими, а также сайты содержащие призывы к свержению законной власти в каком-либо государстве;

· поощряющие, поддерживающие или пропагандирующие деятельность, нарушающую федеральные и региональные законы и/или нарушающие российские или международные договоренности;

· нарушающие авторские права и права, связанные с авторскими;

· пропагандирующие хакерство (hacking, cracking) или распространяющие пароли к веб-сайтам для взрослых или любым другим платным ресурсам.

Любой сайт, размещенный на серверах, подходящий под описание, приведенное выше, будет либо незамедлительно закрыт без дополнительного уведомления, либо предоставление хостинга будет временно приостановлено до выяснения обстоятельств.

2. Производить действия, включающие:

· неавторизованное распространение или копирование программного обеспечения без соответствующих Договоров, разрешающих подобную деятельность;

· нарушение международных, российских соглашений;

· обман, способный нанести моральный или физический ущерб;

· торговлю наркотическими веществами;

· неавторизованное копирование и распространение файлов, защищенных международным и/или российским авторским законодательством;

· другие действия, подпадающие под определение "противозаконные";

· использование ботов, таких как Eggdrop или любых других программ, запускающихся на сервере через Telnet, SSH так же не разрешаются без особой договоренности.

3. Злоупотреблять предоставленным Центром хостингом, совершая следующие действия:

· взлом - попытки проникновения в закрытые для пользователей директории сервера (все директории расположенные выше /home/%username, где %username – имя учетной записи Организации), во внутренние сети Центра или сети и компьютеры, доступные через Интернет, без соответствующего разрешения;

· использование фиктивных e-mail адресов на серверах в сети Центра или на серверах в сетях третьих лиц;

· троллинг - рассылка оскорбительных сообщений для получения множественных откликов;

· мейлбомбинг - рассылка одинаковых по содержанию сообщений в больших количествах на один и тот же e-mail адрес и/или помещение лица в лист рассылки без уведомления и согласия последнего, как и рассылка сообщений, не соответствующих тематике, в большое количество групп новостей;

· спамминг - рассылка незатребованных сообщений (СПАМа) независимо от их размера лицам, которые не давали своего разрешения на совершение подобных акций в их адрес, рассылка незатребованных объявлений и рекламы, не соответствующих тематике, на множественные адреса и/или в группы новостей, а также генерирование большего количества писем, чем при обычном пользовании, без надобности. Под сообщением понимается любое сообщение электронной почты, ICQ, MSN Messenger, AOL Instant Messenger, Yahoo Messenger, IRC и других подобных средств личного обмена информацией

4. Производить несанкционированное манипулирование деловыми контактами, что включает в себя (но не ограничивается) рассылкой, позорящей честь и достоинство, скандальной или личной информации о лице без его на то разрешения, умышленное нанесение морального ущерба, результатом которого может явиться эмоциональный стресс. Кроме того, подобным проступком объявляется и нарушение авторских прав, незаконное копирование и манипуляции торговыми марками и нарушение других прав интеллектуальной собственности

5. Злоупотреблять системным оборудованием серверов в сети Центра, совершая нарушения, среди которых:

· установка на сервере программ, которые требуют повышенного использования ОЗУ (дневные пики не более 10%), ресурсов процессора (дневные пики не более 5%) или места на диске;

· разрешение использования почтовых серверов, услуг переадресации сообщений и автоответчиков третьим лицам;

· несанкционированная продажа доступа к приложениям третьих компаний, установленным на серверах;

· чрезмерное потребление процессорного времени и/или оперативной памяти (CPU/RAM), определенное Центром.

Организация несет полную ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации, за ненадлежащее исполнение настоящего соглашения.
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